ALGEMENE VOORWAARDEN

Hiking Guide Tirol

(Zelfstandige Tiroler Bergwanderfiihrer — Qostenrijk)

Artikel 1 — Identiteit

Hiking Guide Tirol is de werknaam van Jonathan Helin, zelfstandig Tiroler Bergwanderfiihrer,
gevestigd in Oostenrijk.

E-mail: hikingguidetirol@gmail.com

Telefoon: +43 670 5523660

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Hiking Guide
Tirol en de deelnemer.

2.2. Door boeking verklaart de deelnemer zich akkoord met deze voorwaarden.
2.3. Op alle overeenkomsten is Oostenrijks recht van toepassing.

2 4. Indien een bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3 — Aard van de dienstverlening

3.1. Hiking Guide Tirol biedt uitsluitend begeleidingsdiensten aan.

3.2. Accommodaties (hutten, hotels, pensions) worden door de deelnemer rechtstreeks betaald aan
de betreffende aanbieder.

3.3. Hiking Guide Tirol treedt niet op als reisorganisator en verkoopt geen pakketreizen in de zin
van het Oostenrijks Pauschalreisegesetz (PRG).

3.4. Indien op verzoek van de deelnemer een accommodatie wordt gereserveerd, gebeurt dit
uitsluitend als service en zonder aansprakelijkheid voor de uitvoering van deze dienst.

Artikel 4 — Totstandkoming overeenkomst

4.1. De overeenkomst komt tot stand zodra de boeking door Hiking Guide Tirol schriftelijk (e-mail
volstaat) wordt bevestigd.



4.2. Kennelijke fouten in aanbod of prijs binden Hiking Guide Tirol niet.

Artikel 5 — Minimum aantal deelnemers

5.1. Voor groepsactiviteiten geldt een minimum van 4 deelnemers.
5.2. Indien het minimum aantal niet wordt bereikt, kan de activiteit worden geannuleerd.

5.3. In dat geval wordt het reeds betaalde bedrag volledig terugbetaald of kan een alternatieve
datum worden aangeboden.

Artikel 6 — Verzekering (verplicht)

6.1. De deelnemer is verplicht zelf te beschikken over een geldige verzekering met dekking voor:
e ongevallen tijdens bergsport
e  bergredding en helikopterredding
*  repatri€ring

6.2. De deelnemer draagt alle kosten die voortvloeien uit het ontbreken van een adequate
verzekering.

Artikel 7 — Risico en veiligheid

7.1. Bergwandelen en alpiene activiteiten houden inherente risico’s in.

7.2. Deelname gebeurt op eigen verantwoordelijkheid.

7.3. De deelnemer bevestigt fysiek geschikt te zijn voor de gekozen activiteit.
7.4. Instructies van de gids dienen strikt te worden opgevolgd.

7.5. Bij gevaarlijk gedrag of onvoldoende geschiktheid kan deelname worden be€indigd zonder
recht op terugbetaling.

Artikel 8 — Annulering door de deelnemer

8.1. Annulering dient schriftelijk te gebeuren.

8.2. Bij annulering van een groepsactiviteit of meerdaagse tocht door de deelnemer is geen restitutie
mogelijk.

8.3. Uitzonderingen:



e Indien de deelnemer zelf een vervangende persoon aanbrengt die voldoet aan de
deelnamevoorwaarden.
— In dat geval wordt een administratieve kost van €50 aangerekend.

* In geval van aantoonbare overmacht (bijvoorbeeld ernstige ziekte of ongeval).
— Of sprake is van overmacht wordt beoordeeld op basis van objectieve omstandigheden.

8.4. Eventuele kosten van accommodaties vallen onder de annuleringsvoorwaarden van de
betreffende accommodatie.

Artikel 9 — Annulering of wijziging door de gids

9.1. Hiking Guide Tirol kan een activiteit annuleren of aanpassen indien:
e weersomstandigheden dit vereisen
*  veiligheidsredenen dit noodzakelijk maken
e overmacht zich voordoet
9.2. In dat geval wordt:
e  een alternatieve datum aangeboden, of

e  het betaalde bedrag terugbetaald.

Artikel 10 — Aansprakelijkheid

10.1. Hiking Guide Tirol is uitsluitend aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzet of
grove nalatigheid, conform Oostenrijks recht.

10.2. Aansprakelijkheid voor indirecte schade of gevolgschade is uitgesloten voor zover wettelijk
toegestaan.

10.3. Wettelijke aansprakelijkheid voor lichamelijk letsel wordt niet beperkt.

IMPRESSUM

Naam: Jonathan Helin
Werknaam: Hiking Guide Tirol
Adres: Reichenauer Stra3e 84, Top 30 6020 Innsbruck

Oostenrijk

Telefoon: +43 670 5523660



E-mail: hikingguidetirol@gmail.com

Er is geen UID-nummer van toepassing.



